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	 Encuesta de satisfacción del cliente



	Historia :
	Gerente de Proyecto:

	Cliente :
	Experto :

	Oficial :
	Servicio Recibido:



Esta encuesta fue organizada con el objetivo de medir la calidad del servicio que brinda Selecta Global. Gracias por su interés en esta encuesta.

Por favor complete el cuestionario hello@selectaglobal.com enviarlo por correo electrónico a la dirección.

Califique el desempeño de Selecta Global con respecto a los siguientes servicios y el grado de importancia que otorga a cada categoría. Le pedimos amablemente que explique los elementos que ha obtenido 3 puntos o menos.

Actuación: 5 Muy bien	4 Bien	3 Medio	2 Malo	1 Demasiado

Importancia: 5 Muy importante y crítico  4 Muy importante  3 Importante  2 No muy importante  1 Nada importante

	¿Qué tan bien hemos cumplido con sus expectativas como Selecta Global?
	Actuación
	Importancia

	1. 
	Calidad de servicio de Selecta Global
	
	

	2. 
	Cumpliendo con los principios de Confidencialidad, Independencia e Imparcialidad
	
	

	3. 
	Proceso de retroalimentación para sus quejas/solicitudes
	
	

	4. 
	Fácil acceso a la persona relevante
	
	

	5. 
	Compatibilidad del servicio prometido y el servicio proporcionado en la oferta
	
	

	6. 
	Respondiendo a sus dudas sobre el servicio e informando sobre el proceso del servicio prestado
	
	

	7. 
	Finalización oportuna del servicio y cumplimiento del cronograma
	
	 

	8. 
	Comprensibilidad de los informes
	
	 

	9. 
	Entrega oportuna de informes.
	
	

	10. 
	Puedo recomendar a otras organizaciones
	
	

	
	
	
	

	Tu opinión sobre el experto.
	Actuación
	Importancia

	1. 
	Actitudes y comportamientos de nuestros expertos
	
	

	2. 
	Habilidad para expresar los hallazgos y determinaciones de los expertos.
	
	

	3. 
	Competencia de nuestros expertos
	
	

	4. 
	Finalización oportuna del servicio prestado.
	
	

	5. 
	Habilidad para transferir información.
	
	



	Tus Opiniones y Sugerencias
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