Compromiso de Independencia, Imparcialidad y Confidencialidad
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Como Organismo de Evaluación de la Conformidad independiente, tenemos mucho cuidado de mantener nuestra imparcialidad y dignidad.

Selecta Global desarrolla sus actividades otorgando gran importancia a los principios de vida laboral y ética personal. Si bien nuestro trabajo está diseñado para apoyar a nuestros socios comerciales y aumentar su competitividad en el ámbito internacional de acuerdo con nuestros principios fundamentales, también respalda el desarrollo y la productividad continuos en beneficio de nuestra industria y sociedad.
 
Selecta Global se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger su independencia e imparcialidad y a adherirse a los principios de confidencialidad, a nivel institucional y personal, en los servicios que presta en el ámbito de la acreditación, y previene todo tipo de conflictos de interés.

Para cumplir con este compromiso, la Alta Dirección de Selecta Global aplica las siguientes reglas:

1. El personal interno y externo de Selecta Global, que ha estado involucrado en actividades de producción, mantenimiento y diseño en las empresas para las que ha trabajado en los últimos dos años, no está asignado a actividades a realizar dentro del alcance de la acreditación en la institución correspondiente.

2. Se impide que personal de Selecta Global o expertos externos participen en las mismas materias dentro del alcance de la acreditación en organizaciones en las que hayan trabajado previamente en los dos últimos años.
 
3. Con el fin de mantener la independencia entre los departamentos de Selecta Global, se preserva la autonomía administrativa de cada departamento. Los Gerentes de Departamento y Departamento trabajan directamente bajo el Gerente General sin ninguna interacción entre ellos.			

4. Se asegura que el salario, la bonificación y la evaluación del desempeño del personal y de los expertos externos que laboren en el ámbito de la acreditación sean independientes del número, precio y resultados del servicio prestado.

5. Selecta Global asegura la confidencialidad de la información sobre los clientes a los que atiende y del contenido y resultados del servicio que presta, y toma las medidas necesarias para evitar el acceso a esta información por parte de personas ajenas al cliente.

6. Todo tipo de documentos y registros producidos como resultado del trabajo realizado por Selecta Global son destruidos después de haber sido conservados durante el período de almacenamiento, en el marco de este principio de confidencialidad.
 
7. Salvo que se especifique en los estándares de acreditación, la información sobre un producto o cliente en particular (queja, etc.) no se divulga a un tercero sin el consentimiento por escrito de la empresa. En caso de que esta información se divulgue a un tercero según lo exija la ley, se informa a la organización sobre esta información proporcionada según lo permitido por la ley.

Todos los empleados de Selecta Global se comprometen por escrito a garantizar la confidencialidad de esta información, de manera responsable. Este compromiso también se toma por escrito de expertos externos y subcontratistas que trabajan en base a proyectos.
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